
RepèrePC Rétractation
Prestations informatiques PC Windows

Pour un contrat conclu à distance ou hors établissement, le consommateur dispose en principe de 14 jours à compter
de la conclusion du contrat de service pour se rétracter. Envoyer ce formulaire ou une déclaration claire exprimant la
volonté de se rétracter.

À l’attention de Repère PC
Anthony Mertz - Entrepreneur individuel (EI)
1 bis rue du Canon d’Arcole, 31000 Toulouse
contact@reperepc.fr
SIRET 10710029900018

Formulaire de rétractation

Je vous notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur la prestation ci-dessous :

Prestation concernée

Date de conclusion du contrat / référence du devis

Nom et prénom du client

Adresse du client

Date

Signature du client (uniquement pour un envoi papier)

Demande distincte de démarrage anticipé

À remplir seulement si le client souhaite une intervention avant la fin des 14 jours.

☐ Je demande expressément le commencement de la prestation avant la fin du délai de rétractation.

☐ Je reconnais que je perdrai mon droit de rétractation une fois la prestation entièrement exécutée. Si je me
rétracte avant son achèvement après avoir demandé son commencement, je serai redevable du montant
correspondant à la partie exécutée.

Date, nom et signature : .............................................................

Pour un contrat hors établissement, la demande de démarrage anticipé ne supprime pas l’interdiction de recevoir un paiement pendant 7 jours, sauf
exception légale applicable.
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